
      
 
 
     Wie funktioniert das mit der Betreuung von Ruheständlern? Inzwischen gibt es wieder     
     Umstellungen.  Die Rolle der früheren Personalstellen übernehmen inzwischen 
     sogenannte Versorgungsservice. Dies ist für die früheren Tarifkräfte der „Rentenservice“  
     und für die Beamten die „Versorgungsservice“ in Düsseldorf, Freiburg, Trier und     
     Nürnberg. 
     Zu welchem ves-Service Sie gehören, sehen Sie oben und unten auf Ihrer Bezügemitteil- 
     ung. 
     Das sind Ihre Ansprechpartner in (fast) allen persönlichen Belangen. Anrufe sind  
     kostenfrei -freecall- und der Service ist freundlich und kompetent, jedenfalls zeigten dies  
     die bisherig gemachten Erfahrungen. Hierunter die jeweiligen Anschriften: 

Achtung Neu für Beamte!   
Für die Versorgungservice:   Düsseldorf, Trier, Freiburg und Nürnberg. 
soll ab sofort grundsätzlich alles über den VeS „Osnabrück“ geschickt oder 
telefoniert werden.  
Die Anschrift von Osnabrück: 
Deutsche Telekom AG; Personal Service Telekom Versorgungsservice 
Postfach 41 22;  49031 Osnabrück 
Telefax: 02151-33624369 
Bitte immer Ihre Pers.Nr. bereit halten und angeben. 
 

Düsseldorf: freecall 0800 330 7532                       Fax 0211-88 55 33 79 
DTAG PST Versorgungsservice Postfach 10 10 02,      
40001 Düsseldorf  oder  die 
Besucheranschrift: Sohnstr. 45,   40237 Düsseldorf 
 

Freiburg: freecall  0800 330 1594                           Fax 0761-88 06 45 99        
DTAG PST Versorgungsservice Postfach  10 03 65, 79122 Freiburg  
oder  die Besucheranschrift:   Berlinerallee 1,   79114 Freiburg 
 

Trier: freecall 0800 330 3400                                     Fax 0651-130 30 18 
DTAG PST Versorgungsservice Postfach  91 00; 54287 Trier            
oder  die Besucheranschrift:  Wasserweg 7-9,      54292 Trier 
 

Nürnberg:  freecall 0800 330 7542                             Fax 0911-150 52 99  
DTAG PST Versorgungsservice Postfach  90 01 10,      Nürnberg                
oder  die Besucheranschrift:    Bayreutherstr. 1;  90409 Nürnberg 
 

Für die früheren Tarifkräfte ist es jetzt   
 

Deutsche Telekom AG PST Team  
Rentner/Versorgungsempfänger                          freecall 0800 330 7571 
Postfach 10 1912;  40010 Düsseldorf       
 

Sie sind für Sie da, von Montag – Donnerstag  von  800 – 1600 Uhr   und    
Freitag von 800 – 1430 Uhr. 
Sie kümmern sich um Angelegenheiten bei:  Änderungen bei persönlichen Verhältnisse 
z.B. Todesfälle, Anschriftenänderungen  -  Kontoänderungen -  Versorgungsfragen – 
Bezügeabrechnungen – Kindergeld 
Fragen zur Betrieblichen Altersversorgung -  Ausstellungen von Seniorenausweisen -  
usw.  

Wenn sich etwas bei meinen Persönlichen Verhältnissen etwas ändert.  

Was soll ich machen? Wer ist für mich Zuständig? anrufen…          � 


